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VESZHELYZET MENEDZSMENT



ALKALMAZASI UTMUTATO A VESZHELYZET MENEDZSMENTHEZ[ TMS-DGO08]

SZOLGALTATAS DEFINICIOJA
Vészhelyzet menedzsment (Incident Management = dMjt a rendszeresen,6 megtervezett és
koordinalt beavatkozasok esstarrasok alkalmazéasat értjuk annak érdekében, leggyvaratlan helyzet
biztonsdgosan kezelléelegyen a kialakulaséatédl kezdve egészen a helyamhalizalodasaig. Az IM-ben
résztvew partnerek: hatosagok (refrdég, tizoltosag, merdk), utizemeltgik, helyreallitast vedy
szolgéltatok és a média.

SZOLGALTATAS CELJAI
A varatlan események biztonsagos, gyors €s hatékpalpalyozasa és a felmerllt problémak
megoldasa, a biztonsag, forgalom és infrastrukigyelembevételével

SZOLGALTATASI SZINTEK

Vészhelyzet

s LA” szint .B” szint ,C” szint

A TERN héal6zat
meghatérozott részein,
meghatarozott
napszakban

100%-0s halozati
lefedettség, napi 24 6ras
mitkddés

A TERN hélozat
Lefedettség meghatarozott részein,
meghatarozott napszakban

Automatikus esemény-
felismerés, kameras
megfigyelés; teljes
hal6zaton

Manudlisan a 112-es szam Kameras és forgalmi
hivasaval, vagy az utment megfigyeléssel; 500
segélykébkon keresztiil; at| méterenként helyszin

Események
felismerése, és
helyszinazonositas

és kijarati jelzésekkel azonosito jelzés . P
helyszinazonosit6 jelzések
Koordin4cié és Egyedulallo rendszerek, Részben kbzos K6zos rendszerek,
eaViittmikodés eljarasok, oktatas és rendszerek, eljarasok, eljarasok, oktatas és
gy tréningek oktatas és tréningek tréningek
S . Részben szamitdgép Teljes egészében
Kommunikacié Telefon alapu } SO "
P alapu szamitdégép alapu
PN Onallo értékelés, 6nallo | Onallé értékelés, kozos| Kozos értékelés, kozos
Ertékelés

szempontok alapjan szempontok alapjan szempontok alapjan

Forgalmi menedzsment
tervek 0] Gtvonalra valé
atterelésénél, forgalmi

Forgalmi informaciok radion
és mas csatornakon
keresztul, miszaki ment

Helyszini forgalmi
informaciok és
szabdlyozas

Hat6sagok részvétele

szolgalat szolgalat
iLrJ1 22?;21?(!)0;?]2'? sezsolo A segélyhivaskor kapnak Interneten keresztili | Prospektusokon keresztuli
y informaciot utazas dtti informaciok | utazas ditti informéaciok

magatartasrol

EUROPAI DIMENZIO
A TERN halézaton az IM kdz6s megkozelitése érdekélmmzeti megoldasok harmonizacioja, valamint
a hatarokon atnyulo tevékenységek feltételeinekgas, az IM-mel kapcsolatos tapasztalatok és beval
gyakorlatok egymassal val6 megosztasa szikséges.
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1.  ATTEKINTES

1.1. Altalanos leiras, célok

Definiciok

Vészhelyzet menedzsment (Incident Management =dMit a rendszeresen,oed
megtervezett és koordinalt beavatkozasok éforasok alkalmazasat ertjik annak
érdekében, hogy egy varatlan helyzet biztonsagksaelheb legyen a kialakulasatol
kezdve egészen a helyzet normalizalodasaig. Az éNl-bésztve§y partnerek:
hatosadgok (reriitség, tizoltdsag, mewsk), utlizemeltgik, helyreallitast védy
szolgaltatok és a média.

A kulcsszavak diztonsagés azgyuttmikodés.

A szolgaltatas ceélja
A varatlan események biztonsagos, gyors és hatékma@galyozasa és a felmeriilt
problémak megoldasa, a kovetkkZigyelembevételével:
» biztonsag: IM-ben résztvet partnerek biztonsadga, a kozlekedésbiztonsag, a
veszélyhelyzetben érintettek biztonsaga;

« forgalom: a rendellenes eseménynek Iélexy minél kisebb hatasa legyen a
forgalomra és amilyen gyorsan lehet térjen visgzeradeti allapotba;

e az infrastruktira szerkezetében okozott karok eberése (Utburkolat,
Gttartozékok, stb.).

Felmerild problémak

A Kkozlekedési balesetek jelést hatast gyakorolnak az Gt lUzemeltetésére, a
kozlekedkre, valamint a kornyezetre. A balesetet szenvedé@timiveket eés
személyeket a helysziiirminél hamarabb el kell tavolitani, megakadalyoevael a
masodlagos balesetek kialakulasat.

Feltarando probléméak: a vészhelyzet menedzsmentben részvekiilonbod
szervezetek kozottegyuttmikddés, kommunikacié, informacié megosztas és a
szervezeti érdekek ko6zotti mérlegelés.

A szolgaltatas alkalmazasanak feltételei: lzem@&sekornyezet
A TERN halézat olyan elemein érdemes hasznalnMagt| ahol a balesetek jeléist
hatassal vannak a forgalomra és a kovéikeltételek fennallnak:

» kritikus teruletek (hidak, alagutak);

« utak, melyek napi vagy szezonalis kapacitasprobt&aidendelkeznek;

« utak, melyeket jeledt iddjarasi problémak érintenek;

« utak nagy tehergépjafiforgalommal;

e varosi és varos kornyeki autopalyak.
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1.2. Europai dimenzié
Eltéré szempontok

* IM-ben résztvet egységek eltérszervezeti felépitése;
* IM-ben résztvet egységek eltérmegallapodasi szintjei;

» a veszhelyzet menedzsmentben éli@odon vesznek részt a kozuti hatosagok
€s a magan szektor szexkgpl

» kilonbo# szolgéltatasi szintek (kierkezési és helyredllithkge vonatkozoéan);
» kilonbos észleb és detektald berendezések hasznélata;

» az eseményben érintett Uthasznélokra kuloékdretelmények és elvarasok
vonatkoznak (lathatésagi mellény viselése, medfelehagatartas és a
menekubteriletek hasznalata).

Jowbeli alkalmazasokkal kapcsolatos harmonizacios jakeok

A TERN hél6zaton az IM kozds megkozelitése érdekébemzeti megoldasok
harmonizacioja, valamint a hatarokon atnyul6é temgkégek feltételeinek javitasa, az
IM-mel kapcsolatos tapasztalatok és bevalt gyakakl&egymassal valé megosztasa
szlikséges.

A jovébeli alkalmazasok harmonizaciojat harom teriletelhedvégezni:
1. az IM-ben résztvayhatdosagok kozotti egyutiikodés és kommunikacio;

2. a varatlan eseményekre hasonld definiciok alkals@az®s hasonld értékelési
mobdszerek;

3. felhasznaldi oldal szempontjainak figyelembe vétele

1.3. Az EasyWay céljaihoz val6é hozzajarulas
Kdzlekedésbiztonsag

A gyors reagalas, és az IM-ben résztilevkozotti egydttnikddés javitja a
kozlekedésbiztonsagot, csokkenti a rafutasos Halessezamat, illetve meg#i
azokat.

Halbzati hatékonysag

Eurdpa-szerte a torlédasok 10-25%-at a balesetekzak. Amennyiben a balesetek
hatdsait minimalisra csokkentjik, akkor ez jebsnthatassal van a héalozat
hatékonysagara.

Kdrnyezeti hatas

A forgalmi torlodasok cstkkenésével a karosanydgdsatas is csokken, bar az IM-
eknek nem ez az éldleges célja.
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A miiszaki fejlettség mai helyzete

Vészhelyzet menedzsment alkalmazasa &lrropaban. Tobb orszag hasznal ilyen
rendszereket regionalis és / vagy nemzeti szirigges orszagok / lzemeliktcsak
elére nem tervezhéteseményekre, masok rendszeresen bekovegszményekre is
hasznaljak.

Szervezeti felépitégz IM-ben résztved partnereknek mas-mas feladatuk és
hataskorik van, igy ezek elték lehetnek.

Hatésagok részvételeA hatdésagok / lUzemeltk elsidleges feladata a
koordinacid és az informacioszolgaltatds. Egyeszéamskban utelledrok
dolgoznak, akik részt vesznek a vészhelyzet menselztben a helyszinen és
azon tul is.

Megallapodasok: A megallapodasok jellege igen efietehet, a térvényi
szabalyozastol a miniszteri sZirdtratégiai szabalyozasokig terjedhetnek.

Esemeény felismerése és elleése: Az alkalmazott rendszerek sokfélék, a
megoldasok az automatizalt megfigyeindszereki a manudlisan mozgatott
CCTV megfigyelésen a monitoring rendszer teljesnyddg terjedhet. Az
automatikus rendszereket a kritikus forgalmi tesken hasznaljak, emellett az
utakon tortént baleseteltr sok esetben a koézlekedésben részivedbbi
jarmivezebd értesiti a segelyhivé kdzpontot.

Kommunikacié és informaciocserélssdlegesen weboldalakon, telefonon,
e-mailen és faxon keresztil torténik, azonban ibkaékelefon a legelterjedtebb.

Felhasznaldk viselkedése @teges valasz)Orszagonként eltériehet, hogy a
kozuti balesetben részesei mily modon viselkednebalgaset kornyezetében
(véddmellény viselése, elakadas-jglhasznalata, stb.). Danidban kedikea
tapasztalatok a VJT-k alkalmazasaval vészhelyat€rqvezess dvatosan, tarts
jobbra, stb.).

A baleseti helyszin biztositasa, biztonsBighany orszagban megallapodasok
és ebirasok vannak arra vonatkozoan, hogy a &8¢ggi jarnivek, terebkupok

és terab utanfutok hogyan védhetik / biztosithatjak a belldgelyszinét, illetve
ezek hogyan biztositjdk a mentésben rés#tvemsti épségét.

Ertékelés: Az értékelés egyes orszagokban kizarélag a sulgsstekre

korlatozodik. A legtobb értékelést kozvetlentl agidlom helyreallasa utan
készitik.

Képzés és oktatasMinden Uzemeltét felelés a sajat alkalmazottainak
oktatdsaért, és sajat oktatdsi anyag kidolgozas&érképzések két részre
bonthatdak: () alkalmazottak képzésére, mely ak&vét is igénybe vehet,
valamint a mar dolgozo alkalmazottak tovabbképzgsénelyek lehetnek
szimulaciés feladatok, valds bevetések vagy kozoskawvégzések az IM-ben
résztvew tobbi szervvel.

A web alapu oktatas valtottirezakban dolgoz6 csoportok esetén jeledrl
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2. MUSzAKI KERDESEK

2.1. Funkciondlis és informaciés felépités

Altalaban a forgalmi események 6 fazisra bonthatdakizisokat egy ifidiagramon
lehet abrazolni, azonban ezek gyakran atfedik egyymagy kisebb események esetén
gyorsan lezajlanak, esetleg nem is jelennek meg.

Esemény Esemény id édiagramja
bekovetkezte < >

‘ v Esemény felismerése

<(ezdeti beavatkozés>

< Baleseti helyszin biztositasa >

@deti allapot helyreélll’té55>
>

< Forgalomszabalyozas / Felhasznaldk tajékoztatasa

1. sz. abra: lédiagram

1. Esemeény felismerés

Egy lehetséges esemény kezdeti azonositasa valasmdgezet, vagy annak
munkatarsa altal barmilyen eszkozzel.

Célok:

e azonnali biztonsagi intézkedések végrehajtasa;
e Uthasznalok védelme érdekében azonnali intézkedessleményezése;

« az események eszkalalodasdnak megakadalyozasa éldedekazonnali
intézkedések kezdeményezése;

» a szikséges részletek feltarasa, hogy az elh&itassztveik megalapozott
dontéseket hozhassanak, és tudjak, hogy milyetiigaagalas sziikséges;

« az eseményhez kapcsolodéan a beavatkozas megkezatEsellewrzés,
valamint a koordinacio biztositasa.

A legtobb esetben az események bekovetkéztar kovetkedk szolgaltatnak
informaciokat: e-Call vészhivas, telefonhivasok,mkedk €és hurokdetektorok,
vészhelyzeti szolgaltatok diszpécserei és az utazok

-4 -
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2. Ellengrzés

Az esemeények helyszinének megallapitasa és GeEtEse, az esemeény/ baleset
kiterjedése és a kulcsfontossagu adatok ismeréteséges ahhoz, hogy a mentést el
lehessen kezdeni. Ez a folyamat azonnal eli@ikd amikor a beavatkozast végz
szervezet tudomast szerez a kozlekedést akadalgsainényil/balesetél. A
folyamat magaban foglalja a human ésigsnaki eéforrdsok hasznalatat az esemény
természetének és pontos helyének meghatarozasiédtoe,az észlelés hitelességének
eés ervenyesseégenek megallapitasat. Az @ltéis elédleges célja az esemeénnyel
kapcsolatos részletesebb informaciok kideritésegyha legbiztonsagosabb és
legmegfelebbb beavatkozast biztosithassdk a mentés soran.

Célok:

* az esemény természetének és pontos helyénekrekse;

» az eseményhez kapcsolodosdleges intézkedésben résztéesrforrasok és
szervezetek meghatarozasa;

e azonnali biztonsagi intézkedések végrehajtasa;
« az azonnali figyelmet igénylszempontok azonositéasa,
» szervezetek informaciéval valo ellatasa;

« az esemény kezdeti szabalyozdsanak, iranyitasasakkoérdinacidjanak
megkezdése,;

» a beavatkozas megkezdésének megtervezése.

Modszerek:
* a beavatkozast vé§zszervezet altal az esemény bekovetkezése tényének,
helyszinének észlelése;
» kamerak alkalmazasa;
* az autopalya automatikus érzékek jeldrendszerének hasznalata;
¢ ugyanannak az eseménynek a bejelentésére vondikamsok fogadasa,
» esetlegesen légi egységek tamogatasanak hasznalata;

3. Kezdeti beavatkozas

A beavatkozasi fazis a helyszin ebemésével az esemény jellegének
megebsitésével, valamint a sziikségesf@masok feltarasaval keadik:

« a beavatkozasi fazisban az azonnali figyelmet igengzempontokkal
foglalkoznak;

* helyszinen beveth&szolgalatok értesitése: rémgeg, utlizemelték, forgalmi
Ugyeletes, stkgseégi jarnivek, menbk és autdmedtjarmivek;

» ennek a fazisnak az éllleges célja az allapot stabilizalasa és éhegse, hogy
megakadalyozzak az esemény eszkalacidjat;

« az elharitdsban kozrémoddé szervezeteknek egyutt kellikbdnitk, egymast
kell tamogatniuk és dsszehangolt modon szikségéepridik;
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» az elharitas idejének megbecslése;
» felhasznaldk tajékoztatasa és pontos informaciokidd ellatasa.
Célok:

« emberi élet védelme;

* a helyszin allapotanak mé&gése;
 infrastruktdra védelme;

» kornyezet védelme;

» kezdeti vizsgalat / helyszinelés megkezdése;

» torlodasok hatdsanak csokkentése;

* a helyszini allapot menedzsment megtervezeése.

4. Az esemeény/ baleset helyszine biztositasanakzkeidései

Olyan tevékenységek, melyeket a helyszin teljegréélliitasa ditt kell elvégezni.
Egyes intézkedések altal az esemény/ baleset Imdysk biztositasat kell
megvalositani: terélt kijelolésével, sziikség esetén kiulonbdargalomszabalyozasi
intézkedések bevezetésével, a ,csapdaba esettfjalton segitségével, a sérlltek
kezelésével és mentésével, a veszélyes anyagabklahdaval, valamint a szikséges
vizsgalatok megkezdésével a helyszini adgtgy altal.

A forgalomszabalyozasi intézkedések magukban fiadglaizokat a beavatkozasokat,
melyek segitik a forgalom lebonyolédasat a helyeszjill. alternativ Gtvonalra terelik
a kozlekedket:

* helyszinen manualis forgalomszabalyozas (savok yikiga és zarasa);

« alternativ utvonalon — forgalomiranyité berendeképeoaktiv szabalyozasa
(jelzések, felhajtas-szabalyozas, VJT, alterndtienial kijeldlése);

« automatikus rendszerek pl. e-Call.

Célok:
« annak biztositasa, hogy a helyszini intézkedésetkbayan szabalyozottak és
ellerdrzottek legyenek, vildgos kompetencia felosztadetiel
« az esemény helyszinén a forgalom folyamatossadéntisitasa;
« az emberi élet, az infrastruktlra és a kornyezemése /védelme;
e az események eszkalalodasanak néegske;
» atorlédasok és a forgalmi zavarok minimalizalasa;
» a bekovetkezett esemeények vizsgalata;
» bizonyitékok biztositasa és niggese;
e szemtanuk azonositasa;
* helyreallitasi szakasz megtervezése, megszervezese;

» az egyes folyamatok szervezettségének biztosisdsarek tudatositasa minden
résztvev egysegben.
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5. Helyreallitas

Jarmivek, rakomanyok, akadalyok és tormelékek eltavedita &palyardl, és az
infrastruktiraban keletkézfobb hibak helyreallitasa az Uzemi forgalmi feltétele
helyredllitasa ékt. A helyredlliths soran a forgalomnak a palyaaksszosan és
savonkeént lehet visszaadni, amint azok alkalmasatkdak a forgalom biztonsagos
lebonyolitasra.

Célok:

e gyors és biztonsdgos munkamodszerek segitségéiddohgtan és hatasosan
lehet eltavolitani az akadalyokat, hogy a forgalamelobb visszatérien a
normalis kerékvagasba.

6. Eredeti allapot helyredllitasa

A helyreallitasi fazist kbvéen a baleset helyszinén teljes mértékben vissztér
eredeti forgalmi allapot. Ez a fazis azt aésiriikségletet reprezentalja, mely az adott
id6szaknak megfelélforgalmi allapot eléréséhez sziikséges.

Célok:
« az adott idszaknak megfelélforgalmi feltételek helyreallitasa;

o torlédasok szakaszos csoOkkentése, amint az egyesk shiztonsagosan
hasznalhatova valnak.

2.2. Szlikséges informaciés és telekommunikéciés heoldgidra vonatkozé
infrastruktira

Kamerak, hurokdetektorok, valtoztathatd jelzéshamiakdzuti jeltablak, utmenti
segelykés telefonok, forgalmi radidszolgaltatas, dedikalig&ghivd telefonszam
(112), a kommunikaciéhoz és az informacio megobotAsnegfeléd kommunikacios
eszkozok.

2.3. Szabvanyok és megallapodasok (létek és sziikségesek)
Az IM-hez kapcsoldddan nincs szilkség eurdpai szptmkia €s megallapodasokra.

Néhany egyuttrikddés aktiv, de fontos, hogy az eurdpai szimegallapodasok a
kovetkedket tartalmazzak:

 az IM-ben résztvay¥ (magan és allami) partnerek kozotti kommunikacsd €
egyuttmikodés;

» biztonsagi intézkedések;

» valos ideji informéaciok megosztasa.



TMS-DGO08 — VESZHELYZET MENEDZSMENT
TMS-DGO08 — INCIDENT MANAGEMENT

2.4. Az intézkedések riszaki értékelésének kritériumai és modszerei
Esemeény felismerés
Felismerés idejeaz esemény bekdvetkezte és annak jelentése laitiittido.

Ellendrzés és kezdeti beavatkozas

Erkezés idejeaz esemény jelentése és a rdegységek helyszinre érkezése kozott
eltelt ido.

Az esemeény/ baleset helyszine biztositasa és ladliyas
» a helyreallitas itartama (észlelésita helyreallitasig);
* helyreallitas idtartama drebecslésének misege;
» az uthasznaldknak szo6l6 forgalmi informacidktartama;

e az Uthasznaléknak szolé forgalmi informaciok ésidge (amelyek alapjan
dontéseket hozhatnak);

 a szabvanyos biztonsagi intézkedéseknek me@ézielaz esemény/baleset
helyszinének biztositasahoz sziukségétartam.

Eredeti allapot helyreallitasa
Az elharitas és az eredeti forgalmi allapot elékéstti idstartam.

A 2. sz. abra a gyors reagalas fontossagara hélja figyelmet. Lathatd, hogy az
Utnak alap esetben van egy elvezetési kapacitasaribezesi rata altalaban kisebb,
mint az elvezetési kapacitas, zavar esetén azorgiskken az elvezetési kapacitas, €s
ha az érkezési rata ennél nagyobb, akkor megingorfaelépulés. Palyazar esetén az
elvezetési kapacitas nullara esik vissza. Az alrgotétitett tertlet a jatimeket éb
késéseket szemlélteti, mely az IM alkalmazésaval megfeleb intézkedések
bevezetésével csokkentbet

Az abra alapjan kijelenth&thogy a jarnmiveket €6 késések nagyban fiiggnek:

» a balesetet kdvéthelyreallitashoz sziiksége$idl;
» az Ut kapacitasatol;
» atorldédas kiterjedés#it
Az IM beavatkozas gyorsasaga két résztevodik Ossze: kilonbdrz szakaszok

kezelése gyors legyen, illetve vészhelyzetben gerezk képesek legyen gyorsan jo
dontést hozni.

Fontos, hogy az esemény menedzsment soran ésségj ellatas gyors legyen, de az
ne a biztonsag rovasara menjen és ne a hibaztatasra

Ez magas szervezeti és felépitési kbvetelméenyekettzt az IM-ben résztuev
készenléti szervekkel és az azokban dolgozdkkahiser. Ha ezek a kbdvetelmények
teljesilinek, akkor intézkedéseket kell tenni azratpe (helyszin), taktikai és stratégiai
szinteken is, hogy a vészhelyzet elharitas folyasaat javulhasson.
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‘iz C
felnalmozodo
jarm Givek
a
érkez6 jarmivek
(érkezési rata)
—  tavozo jarmivek
(elvezetési kapacitas)
esemeny AP
bekovetkezése tavozo jarmivek
(elvezetési kapacitas)
l ! A ;
A
esemény idétartama IM-mel !
> idé6
(6ra)

esemény idétartama IM nélkdl

2. sz. abra: Baleset hatasa a forgalomlefolyasra
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3. SYOLGALTATAS LETESITESENEK SZEMPONTJAI

3.1. Szolgéltatas kialakitasa
Az érdekelt felek
o kozuti Gzemelteik (allami és magéan);
* tObbi résztved (allami és magan):
- rendrség;
- thzoltdsag és katasztrofavédelem;
- menbk;
- automentk.
* Tovabbi érdekeltek (magan):
- kozlekedési szervezetek;
- biztositotarsasagok;
- SOS kdzpontok;
- autément vallalatok;
- nemzeti IT és telekommunikaciés vallalatok (freksiagazdalkodas);
- radibk és televiziok.

Szilkséges éforrasok
Technikai és technoldgiai 6sszetiev
Utmenti berendezések:
* hurokdetektorok;
» kilométerjeld tablak;
» kamerak;
* Utmenti segélyhivo allomasok;
» valtoztathato jelzéstartalmu kozuti jétablak.
Tamogato rendszerek:
e Utmenti niszaki segélyszolgalat jafivei;
» kozvetlen kommunikacios eszkozok;
« radibéfrekvencia.
Human tényeik:

Az érdekelt szolgaltatok és a kozuti hatosagok matarkainak felkészitése és a
vészhelyzet menedzsmentben résztkeweghatarozasa, kiképzése.
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3.2. Kaoltség-haszon elemzés

A balesetek koOvetkeztében az utak kapacitasa capkimely az utazasi o#
novekedéséhez vezet. Amennyiben minden sorbagéatidire kumulaljuk a késést és
megszorozzuk ezt az dkoltséggel, akkor megkapjuk a jalieor késéshl ered
koltségét. Amennyiben a balesetek kezelésénektidejéehet roviditeni, akkor a
jarmisor 0sszkoltsége is csokken. E koltségek csokkentésszolgaltatasi szint
novelésének tekinthét

Egy 2000-ben publikalt holland adat szerint az ésszbvesztesegek kb. 20%-at
balesetek okoztak. Ez azonban csak egy kézetémitas, nem szerepel benne minden
adat.

A ,gyors szamitasi modélkimutatta, hogy 2003. évben 65%-al toblévdszteséget
okoztak a balesetek, csupan azeért, mert nem alktdikaészhelyzet menedzsmentet.
2003-ban a jartivek altal 24 6ra alatt elszenvedetivdszteség az IM alkalmazasaval
60.000 éra volt, mig nélkule 100.000 o6ra.

A megtakaritds évente kb. 150 milli6 eurd. Ez aamnbsak a megtakaritott dick
vonatkozik. Az IM alkalmazasanak hataséara jélean javul a kbzlekedésbiztonsag: a
gyors és professzionalis vészhelyzeti szolgaltitasegvédik az emberéleteket és
csokkentik a balesetek sulyos mentalis és fizikéivelkkezményeit. A gyors
vészhelyzeti beavatkozasok tovabbi eredménye, heggsebb masodlagos baleset
torténik és az utazasidlre is pozitivan hat.

3.3. Az (thaszndlok tajékoztatasa
Megjelenés, kialakitas

» Kilométer és hektométer jelzések, melyek informadirtalmaznak az ut
szamarol, a palya iranyardl és ahol szilkségesk jelkovetked csomdpontot,
parhuzamos utat;

« altalanos segélyhivo telefonszam (112);
e Utmenti segélykérallomasok;
o koOzlekedés soran alkalmazando viselkedés.

Uthasznalok tajékoztatasa

Az alternativ Utvonalra iranyitashoz és a késédef@yors, pontos és kdzvetlen
informaciokat kell biztositani. Azon jarinezetknek, akik a torlodas részesei, és nem
tudjak elhagyni a baleseti helyszint, az okokrdl a&svarhatd késeésehr kell
informécidt szolgaltatni.

3.4. Szolgaltatasi szintek

A szolgaltatasi szintek a vészhelyzet menedzsnikaln@gazasanak kilonbézszintjeit
jelzik, melyek minden esetben az alkalmazasi kératd fliggnek.

A szolgaltatasi szintek jellerdt az 1. és a 2. sz. tablazatok foglaljak dssze.

-11 -
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IM részei

Szolgaltatasi szint

1-es szint
(minimum)

2-es szint

3-es szint

A TERN hal6zat

A TERN halozat

i meghatarozott meghatarozott 100%-0s halozati
IM kiterjedése és e AN lefed - .
miikodése reszein, reszein, efe ,ettsegf_nrf\pl 24
meghatarozott meghatarozott oras niikbdes
napszakban napszakban
Manualisan a 112-e$ Automatikus
L szam hivasaval, vagy Kameras és forgalm| esemeény-felismerés
Események . ) . - ; . : L
: " . az Utmenti megfigyeléssel; 500, kameras megfigyelés
felismerése, és P . . . : Y,
segélykéskon meéterenként helyszin  teljes hal6zaton

helyszinazonositas

keresztll; ut és
kijarati jelzésekkel

azonosito jelzés

helyszinazonosité
jelzések

Koordinacio6 és
egyuttmiikddés

Egyedulallo
rendszerek, eljarasol
oktatas és tréningek

Részben kdzos
,rendszerek, eljarasol
oktatas és tréningek

K6z06s rendszerek,

tréningek

, eljarasok, oktatas és

D

Kommunikacié

Telefon alapu

Részben szamitogé
alapu

b Teljes egészében

szamitégép alapu

Onallo értékelés,

Onallo értékelés,

K6z0s értékelés,

Ertékelés 0nallé szempontok | kdzos szempontok | kdzds szempontok
alapjan alapjan alapjan
Forgalmi informécidk Forgalmi
Lo radion €és mas Helyszini forgalmi | menedzsment tervel
Hatésagok X ) NN e .
o csatornakon informé&ciok és 0j utvonalra val6
részvetele e . . . . o
keresztil, miszaki szabalyozas atterelésénél,
menb szolgalat forgalmi szolgélat
gztg%siznr}glr?:;\glg a A seqélvhivaskor Interneten keresztili  Prospektusokon
helves ka nzgk i?\/forméciét utazas ditti keresztili utazas
y fos P informaciok elétti informaciok
magatartasrol

1. sz. tablazat: A szolgaltatasi szintek attekmtés
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Szolgaltatasi szint

1-es szint
(minimum)

2-es szint
(atmenet)

3-as szint
(maximum)

A szolgéltatas a kritikus és
veszélyes terlleteket fedi le (hidal
alagutak), és éte meghatarozott
idében mikodik (pl. csucsidszak).

A szolgaltatas lefedi az autopalyakat és azoka
utakat, ahol jeleids, napi forgalmi és/vagy
id6jarasi problémak jelentkeznek. A szolgaltati
specialis kérilmények (rendellenes forgalom,
rossz idjaras, stb.) esetén is elérbet

A TERN halozat teljes részét lefedi, napi
oras szolgélat.

24

Manualis és kdzcélu

Automatikus forgalom detektalas és
sormegfigyelés, mely figyelmeztetést ad. Az

Események P .| Utszakaszokon rendszeres utellen Automatikusan, észlétendszer altal, mely
: ; kommunikéaciés vonalon keresztul . X . . . : . - .
felismerése . . e .| tevékenyseéget végeznek, kézi kamerakkal. A | lehet infrastruktaraba vagy jafibe épitett.
vagy utmenti segélyhivon jelentik. et > . - y
segélyhivokon beérkézivasok kdzvetlentl a
megfeleb szolgalathoz kerllhetnek.
) Automatikusan az érzéketendszer
Esemény Uttartozékok segitségével (km Egyedi azonosito jelzések mutatjdk az Utszam segitségével és kamerék elierésével.

helyszinének
azonositasa

tablak, hekto-cimkék, stb.).
Ellenérzés a helyszinen, refidég
vagy készenléti egysegek altal.

km szelvényt és az atiranyt, melyek maximum
500 méterre vannak egymastol.
Ellenérzésben kamerak segitenek.

Az azonosité tablak, melyek az at minder
részéél lathatéak (egymastol 100-200
méterre vannak), szintén segitséget
nyUjtanak.

N

Koordinéacio és
egyuttmiikodés

A kozuati hatésagnak szdidései
vannak az egyes - IM-ben résztge
- szervezetekkel, de minden
szervezetnek sajat rendszere és
eljarasai vannak.

Egyezmények/szesdések mar tébb résztuev
kozott is vannak, és mar vannak kdozos
rendszerek és eljarasok.

K6z6s megallapodasok, melyek az IM
minden fazisdban rogzitik az intézkedése
és felebsségeket. Minden résztuei6zos
rendszereket és eljarasokat hasznal (pl.
k6z0s diszpécserszolgalat).

ket

Kommunikacié

Elsésorban telefon alapu.

Az eljarasi lista tartalmazza, hogy
kiket kell riasztani (fligg az
esemény jellegét és helyszinél).

Dedikalt telefonszamok a mentésben részikev
gyors eléréséhez. Szamitdgépes rendszerrel
tamogatott kommunikacio.

Az IM-ben résztvet szervek kdzott
minden kommunikacio, riasztas szamitog
alapu (pl. a kamerak képeit minden szerv
elérheti).

ép

Képzés és
oktatas

Kulon-kilon az IM-ben résztvév
szervek altal.

Néhany ad-hoc kereszt-képzés és az IM-ben
résztvev szervek kozott.
K6z0s helyszini vagy tantermi képzések tobb

IM-ben résztvet szerv altal.

Rendszeres, k6z0s, szimulatoros képzés
Az alapképzésben az IM forgalmi moduljq
is be vannak épitve.

52
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Szolgaltatasi szint

1-es szint
(minimum)

2-es szint
(atmenet)

3-as szint
(maximum)

Minden szervezet kulon-kulon

Rendszeresen értékelik az eseményeket az 6

Az IM-ben résztvetk kozosen és
rendszeresen végzik az értékeléseket,

an
bt

ek

Ertékelés értékel a sajat szempontjai alapjal szempont alapjan. Lehet egyéni vagy kozos, @ I,ehebleg kozgs europai szemppntok alap
azonos szempontrendszert hasznalnak. és az eredményeket megosztjak a nemzg¢
€s nemzetkdzi IM partnerekkel.
. . A hatdsag sajat forgalomszabalyoz6 Aktivan részt vesznek a vészhelyzet
Forgalmi informécios ) > O P . . y
L sk . kozpontjanak segitségeével aktiv helyszini menedzsmentben, munkatarsakat kulder
Hatésagok szolgaltatasokban vesznek részt, X . - .
o ., AP : szabalyozast alkalmaz (VJT-n keresztil). Az | a helyszinre.
részvétele sajat forgalomiranyito kdozpontjuk | > .-~ hatosaanak széiae helvszi Imi K
informacioi segitségével Gtlgyi hatosagna széxde,se van a helyszin For.gq mi menedzsment terveket ]
' helyreallitasat végrszolgalattal. aktivalhatnak a forgalomterelés érdekében.
Eseményekkel kapcsolatos informaciok
kiadvanyon keresztili kdzlése:
— Hogyan kell viselkedni, ha
meghibasodik a jartnvagy
Nincsen utazas étti balesetet szenved;
informacioszolgaltatas; — Mit tegyen, ha riszaki hibas
_ Al6 Altald . o : s jarmivel v lesettel talalkozik
U_thasznc'fllok Inforlmagolkat,az alta}lano§ o Utazas ditti (internetes) informaciészolgaltatas jarmu e' agy ba} e§ ete a'a, °
viselkedése segélyhivon, utmenti segélykeér — Biztonsagi eszk6zok hordasara

vagy forgalmi radiéon keresztul
kaphat az utazo.

vonatkozo kdvetelmények;

- Készenléti szervek helyszinre
érkezésének varhato ideje;

- Mit tegyen, ha megkilénbdztet
jelzéssel ellatott jarthhalad el 6n

mellett.

2. sz. tblazat: A szolgaltatasi szintek részlatekintése
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3.5. Szabalyozasi keret (Iétdizés sziikséges)

Mivel a vészhelyzet menedzsment kulcsszavai a hs&g és az egyuttikodes, ezert
fontos, hogy legyenek nemzeti egyezmények, melykklénbds IM-ben résztvel
partnerek  kommunikaciojara és egylikddésére vonatkoznak. Ezeket
alkalmazhatjak a teljes autopalya halézaton vagnakmészein.

3.6. Kapcsolodas az EasyWay projekt tovabbi alkalneasi terlleteihez, ill.
alkalmazéasi utmutatéihoz

ES1 - Utazasi informacioés szolgaltatasok;

ES4 - VJT harmonizacio;

ES2 - TMS-DGO7 - Kdzlekedési folydsok és halozdtwigalmi menedzsmentje;
ES2 - TMS-DGO5 - Veszélyre figyelmezigendszerek
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4. PELDAK

4.1. Hollandia

A vészhelyzet menedzsment Hollandiaban 1993-ra ikydfissza, amikor a
vészhelyzetek kezelését professziondlis médon &kidizelni.

A fejlesztés ébb eredményei:

e egyuttnmikodés a renttség, a tizoltésag, a mefik és az autdpalya kezsél
kozo6tt, mely tartalmazza a vészhelyzet elhéaritaskeqacsolodo feladatokat,
felelésségeket és hataskoroket;

o ko6z06s gyakorlatok és nemzetkdzi tanulmanyutak sz&se;
* nemzeti autos rendelatkalmazasa;

« STIMVA (Tehergépjarnivek Veészhelyzet Menedzsment Szovetsége
megalapitasa és az STKdzlekedési balesetek mentésszakérdi csoport)
létrehozasa;

* Nemzeti TehergépjarinSzabalyozas alkalmazasa;
« autdépdlya ellebrok alkalmazasa;

» vészhelyzet menedzsment alkalmazasa a region@asoaaton.
2007-ben elkészilt aProfesszionélis vészhelyzet menedzsment Utmutatbgyben
az IM-mel kapcsolatos kozéptava célok keriltek mmggfmazasra. Ezek tartalmazzak

az IM fejlesztési lehéségeit, a megfeléleljarasok alkalmazasanak kifejlesztését, és a
mikddés hatékonyabba tételének lésépeit.

-16 -



